
CTL GROUP
ul. Zabielska 32, 21-300 Radzyń Podlaski

reklamacje@ctlgroup.pl

PROTOKÓŁ SZKODY

Nr listu przewozowego: .........................................................................................................

Miejscowość: .........................................................................................................

Data utworzenia protokołu: .........................................................................................................

Data doręczenia: .........................................................................................................

Ilość dni, które upłynęły od doręczenia przesyłki: .......................................................................

Protokół utworzony podczas doręczenia         Protokół utworzony po doręczeniu

Opis opakowania:
Opakowanie firmowe
Karton
Taśma
Skrzynia

Folia
Pojemnik (jaki?) 
Papier
Inne (jakie?) 

Czy opakowanie zewnętrzne przesyłki jest uszkodzone? 

NIE TAK  opis uszkodzenia: ...................................................................................................................................

Zabezpieczenie towaru WEWNĄTRZ opakowania: 
Brak 
Profile styropianowe
Folia

Przekładki tekturowe
Wypełniacz
Inne (jakie?) ...........................................................................

Zabezpieczenia wewnętrzne uszkodzone:         TAK              NIE

Rodzaj szkody
Braki w przesyłce
Połamanie
Wgniecenie
Zamoczenie
Stłuczenie

Przedziurawienie
Porysowanie
Zabrudzenie
Rozdarcie
Inne (jakie?) ..........................................................................

Rozmiar szkody (spis z natury)

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

Uwagi

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................

Sporządzenie powyższego protokołu nie jest równoznaczne z uruchomieniem procedury reklamacyjnej.

..................................................... ......................................................
Czytelny podpis kierowcy Czytelny podpis odbiorcy


